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Ugyfél azonositasanak rendje
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Azonosités: Az a folyamat, melynek sorén az ligyintézé az Ugyfél azon jogosultségat
ellendrzi, hogy sajat vagy mas nevében az Ugyfélszolgalati megkeresés soran
eljarhat.

Igazolt Képviseldé: Természetes Személynek Nem Mindsulé Ugyfél, gazdaségi
tarsasdgok esetén a https://www.e-cegjegyzek.hu/ weboldalon nyilvanosan elérheté
cégjegyzékben rogzitett, képviseleti jogosultsdggal rendelkezd személy. Egyéb,
gazdasagi tarsasdgnak nem mindsulé tgyfelek esetében a https://birosag.hu/civil-
szervezetek-nevjegyzeke weboldalon nyilvdnosan elérhetd civil és egyéb cégnek
nem mindsulé szervezetek nyilvantartdsaban rogzitett, képviseleti jogosultsaggal
rendelkezé személy. Az dnkormanyzatok (helyi és nemzetiségi), a koltségvetési
szervek és a torvény 4altal az A&llamhéaztartds kozponti alrendszerébe sorolt
koztestuletek esetében a
https://www.allamkincstar.gov.hu/Koltsegvetes/Torzskonyvi_nyilvantartas/ktorzs
weboldalon elérhetd nyilvantartdsban rogzitett, képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd személy.

Meghatalmazott: Az Ugyféltél szarmazd, eljarési/képviseleti jogot Iétesitd
nyilatkozattal rendelkezd személy.

Természetes Személy Ugyfél: kozszolgéltatds igénybevételére kotelezett
Ingatlanhaszndlé  természetes  személy, aki a  hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet igénybe veszi, vagy a szolgaltatas
igénybevételét elmulasztja.

Természetes Személynek Nem Mindsiild Ugyfél: kozszolgaltatés igénybevételére
kotelezett, vagy szerz6dott Ingatlanhasznalé természetes személynek nem
mindsulé Ugyfél, igy tébbek kozott egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasagok,
kozintézmények.

Ugyfél: a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatast igénybe vevd, tényleges Ingatlanhasznéalénak mindsilé (ideértve
kilonésen a tarsashazat és a lakasszovetkezetet is), vevd (fizetd) azonositdval
rendelkezé szerz6dd fél, abban az esetben is, ha a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételét
elmulasztja, vagy az kérelmére szlinetel, tovabbd kizarélag a dijfizetéssel
kapcsolatban az Egyéni Dijfizeto.

Uj Belépd: A Szamlazdérendszerben vevd (fizetd) azonositéval nem rendelkezd
természetes személy és természetes személynek nem mindsuilo ingatlanhasznalé.

Dijfizeté: aki az Ugyfél megbizdsdbdl vagy Ugyfél javara torténd
kotelezettségvallaldsa eredményeképpen a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dij megfizetését vallalja az Ugyfél helyett és nevében, azaz fizetd félnek mindsiil, de
vevo (fizetd) azonositéval nem rendelkezik.

Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany: Az Uj Belépd adatainak gyujtéséhez és
regisztraldsdhoz szlkséges nyomtatvany. A mindenkor aktudlis igénybejelentd
nyomtatvany (természetes személy, gazdalkodd szervezet, tarsashaz részére) a
MOHU honlapjan érheté el.
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110  Szdmlazé Rendszer: Az Ugyfelek személyes, szolgéltatdsi és a szdmlazashoz
szUkséges adatainak nyilvantartasara szolgald rendszer.

1n 4T adatok: A természetes személy egyértelmU azonositasat szolgalo, egyedileg a
személyhez rendelt négy természetes személyazonositd adat, vagyis a természetes
személy csaladi és utdneve, szlletési csalddi és utdneve, szlletési helye, szuletési
ideje és anyja szUletési csaladi és utdneve.

2. AZ UGYFELAZONOSITAS CELJA

Az Ugyfélszolgélatra érkezd megkeresések sordn minden esetben vizsgalandd, hogy az
adott megkeresés érdemi Uigyintézésre vonatkozd kérést vagy altalanos tajékoztatas iranti
érdeklédést tartalmaz.

Erdemi Ggyintézésnek minodsil példaul egy konkrét szamlaval kapcsolatos érdeklddés,
edény méret valtoztatds, szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok bejelentése, melynek
megvalaszoldsdhoz, intézéséhez a rendszerben szerepld adatok ismerete/modositdsa
szUkséges. A Ht. és az Fgytv. alapjan a MOHU koteles a panaszokat rogziteni és elintézni.
Panasznak minosul ,,az egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére irdnyulé kifogas”.

Altaldnos tdjékoztatdsnak mindsil példaul a szamlazasi idészakrél, a nyomtatvanyok
elérhetdségérol és az Ugyfélszolgdlatnak (a megkeresé személy altal nem ismert)
elérhetdségeirdl vald tdjékoztatds, melynek megvalaszoldasdhoz a rendszerben rogzitett
adat ismeretére nincsen sziikség; konkrét Ugyfélre vonatkozd tényeket, személyes adatokat
az ugyfélszolgalat nem kozol.

Az érdemi Gigyintézésre vonatkozé kérések esetében minden alkalommal ligyfélazonositast
kell végezni.

Erdemi Ggyintézésre csak a Természetes Személy Ugyfél, valamint a Természetes
Személynek Nem Minésuilé Ugyfél Igazolt Képviseldje vagy Meghatalmazottja jogosult.
Amennyiben nem az Ugyfél, Igazolt Képviseldje vagy Meghatalmazottja keresi meg az
ugyfélszolgalatot, Ugy érdemi felvildgositds nem adhatd, érdemi lGigyintézés nem végezheto,
kizarélag altaldnos tajékoztatds nydjthatd. Néhany példa arra, kinek milyen Ggyintézés
végezheto:

— Az Ugyfél vagy meghatalmazottja részére csak beazonositast kbvetden végezhetd
érdemi Ugyintézés példaul szadmlaegyenleget érintéen. Amennyiben a vevd és a
dijfizetd nem azonos, szdmlaegyenleget érinté informacié a meghatalmazassal
nem rendelkezd dijfizetd megkeresése esetén nem adhaté ki.

—  Avevotdl eltérd Dijfizetd (a HUSZAR rendszerben a Szamlagyujto fellileten ,,Cimzett”
néven szerepld Ugyfél) a vevd hozzajaruldsa, meghatalmazasa nélkul kérheti a
postazadsi név/cim moddositdsat. A beazonositdshoz elegendd, ha elmondja a
jelenlegi dijfizetd nevét és cimét. Dijfizetd csak és kizardlag e két adat
(szdmlakuldési név, cim) moédositésara jogosult.

— Hulladékszallitdsrél sz6l6  Altaldnos  érdeklddés beazonositds nélkal s
megvalaszolhatd, de ezzel kapcsolatos panaszt csak az ingatlant hasznalé dijfizeto
vagy az Ugyfél beazonositését kévetden lehet régziteni. Ugyfélazonositas hidnyaban
csak bejelentés rogzithetd, melyre a Fogyvéd. tv. szerinti 15 napos valaszadasi
hataridét nem kell alkalmazni.

— Azokban a tranzakcidkban, ahol nem érdemi Ugyintézés torténik (pl.
Szdmlabefizetés) az authentikaciés eljards lefolytatdsa nem kotelezd, de a
rendszerben fellelt hidnyos adatok esetén az adatbekérést el kell végezni.
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Az ugyfél 4T adatainak a nyilvantarté rendszerben valé rendelkezésre &llasat az
ugyfélazonositds soradn is vizsgdlni kell, a hidnyz6 adatokat pedig pétolni szlikséges. A
HUSZAR rendszerben valé rogzités 1épéseit az 7. pont tartalmazza (Uj Dijfizetd rogzitése, 4T
adat, Uj felhasznalé rogzitése, Felhasznal valtozas 1épései).

3. AZONOSITAS FOLYAMATA TERMESZETES SZEMELY UGYFELEK ESETEN

Az Ugyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel torténhet személyes; telefonos; postai; vagy
elektronikus (e-mail, Ggyfélkapu, cégkapu, hivatali kapu, DAP) Gton. A kapcsolatfelvétel
modjatél fuggoéen eltérd eljarasok és szabalyok vonatkoznak a Természetes Személy
Ugyfelek azonositaséra.

Az Ugyintézési csatornatdl fuggetlenil mas nevében torténd Ugyintézés a kovetkezok
szerint lehetséges:

— Meghatalmazés esetén a ,,Meghatalmazés kovetelményei” ciml dokumentumban
rogzitett adattartamd nyilatkozat bemutatadsa szUkséges. Az Ugyfél altal atadott
meghatalmazast be kell szkennelni, a HUSZAR/Ugykezeld rendszerben a vevéhoz
dokumentumként felcsatolni. Az Ugyfél meghatalmazottjdnak késdébbi
jelentkezésekor a meghatalmazés hatalydt a HUSZAR/Ugykezeld rendszerbe
rogzitett dokumentumon ellenérizni kell. A meghatalmazott személyazonossagat
személyes  Ugyintézés esetén  személyi igazolvany vagy fényképes
személyazonositadsra alkalmas igazolvany alapjan kell elvégezni. Kizarélag az
igazolvany bemutatasat lehet kérni, az igazolvanyrél masolat nem készitheto. Postai
és elektronikus megkeresés esetén a csatolt meghatalmazdson szereplo
meghatalmazott és a megkeresést kildd névegyezdségét kell megvizsgalni.
Telefonos Ugyintézés esetén Uj meghatalmazas rogzitése nem lehetséges (kivéve az
egyszeri szébeli meghatalmazast), de amennyiben a rendszerben mar korédbban
felcsatoladsra kerult a meghatalmazas, a meghatalmazott sikeres beazonositasat
kovetden a meghatalmazott eljarhat.

— Telefonos Ugyintézés esetén egyszeri szébeli meghatalmazést adhat az Ugyfél,
akinek a beazonositdsa az adott hivasban megtortént és aki nyilatkozik arrél, hogy
az adott hivdsban a nevében mas jarel.

— Adészammal nem rendelkezé tarsashazak esetén az Ugyintézésre vonatkozd
meghatalmazas a Kézgyulési Hatarozattal igazolhato.

— Gondnoksag alatt allé Ugyfél esetén a gondnok a gondnoksagi hatarozatban
feltintetett jogkorokben jarhat el.

— Az Ugyfél elhalélozésa esetén mindaddig, amig az Gj Ugyfél az Ingatlanhasznéldi
statuszat vagy az ingatlan hasznalatdnak jogszerlségét nem tudja igazolni, az Uj
Ugyfél az elhaldlozott Ugyfél halotti anyakényvi kivonata masolatéanak
benyujtasaval is kezdeményezheti az tigyfélmddositast.

Uj belépd természetes személy 4ltali ingatlanhasznalat jogcimének igazolasa sziikséges a
tulajdonjogot bizonyité dokumentum bemutatasaval (Adasvételi szerz6dés, Tulajdoni lap).
Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és az ingatlanhasznalé nem ugyanazon személy, az
ingatlanhasznaléi jogosultsagot aldtdmasztd dokumentumot (pl. Bérleti szerzédés) be kell
kérni, melyet a Ht. 38.§ alapjan 5 évig meg kell 6rizni.
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3.1.Személyes megkeresés

3.1.1. UjBeléps

Adatgy(ijtés sordn az Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany kitoltésével rogziteni kell az Uj
Belépd Ht. 38. §-a szerint szlikséges adatait (a csalddi és utonevét, sziletési nevét, sziletési
helyét és idejét, anyja szlletési csaladi és utdnevét, lakéhelyének, tartézkodasi helyének
cimét), valamint a telefonszamat és e-mail cimét. Az Adatgyujtést megeldzden az Uj Belépd
rendelkezésére kell bocsatani a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatot és tdjékoztatni kell
arrél, hogy a telefonszdm és e-mail cim megadasa nem kotelezo.

3.1.2. Meglévé ltgyfél

Amennyiben Természetes Személy Ugyfél keresi fel az ligyfélszolgélatot érdemi ligyintézés
céljabdl, gy az azonositas az aldbbi adatok ellen6rzésével torténik:

— A nevén kivll 2 személyes adat (4T adatok) a személyi igazolvany vagy fényképes
személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan;

— Vevobazonosité és/vagy felhasznal6 azonositd;

— Felhasznéalasi hely cime a lakcimkartya alapjan (amennyiben a felhasznalasi hely az
allandé lakcimmel/tartézkodasi hellyel megegyezik). Eltér6 cim esetén
lakcimkartya bemutatdsa nem szlikséges.

Kizadrélag az igazolvany bemutatasat lehet kérni, az igazolvanyrél masolat nem készitheto.
Amennyiben a vevd és/vagy felhasznal6 azonositét az Ugyfél nem tudja bemondani, de a
személyes adatai és a felhasznélasi hely cime alapjan egyértelmlen beazonosithatd, a vevd
és/vagy felhasznal6 azonosité bekérésétodl el lehet tekinteni.

Amennyiben az tgyfél DAP alkalmazéassal kivanja magét igazolni, a kévetkezok szerint kell
eljarni:

— tekintettel arra, hogy az alkalmazasban arckép nem latszik, és a QR kod
beolvasdsahoz a technikai feltételek nem alinak rendelkezésre, a személyazonossag
igazoldsara a DAP alkalmazads 6nmagaban nem elfogadhaté, mellé fényképes
igazolvany bemutatésa szikséges.

— alakcime igazolaséra a DAP alkalmazést el kell fogadni.

Sikeres azonositast kdvetden megkezdddhet az érdemi Ugyintézés.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személy Ugyfélnek, és Adatgyljtést kell végezni. Az Adatgylijtést megelézden az
ugyfélszolgalatot felkeres6 személy rendelkezésére kell bocsatani a vonatkozd Adatvédelmi
Tajékoztatot és tdjékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszam és e-mail cim megadasa nem
kotelezd. Az Adatgyljtés papir alapon torténik az Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvanyon.

3.2. Telefonos megkeresés
3.2.1. UjBeléps

Az Uj Belépd Ht. 38. §-a szerint sziikséges adatait, valamint a telefonszamat és e-mail cimét
rogzitett hivasban is fel lehet venni, amennyiben az ingatlanhasznélat jogcimének
igazolasardl sz616 dokumentumok mar kordbban régzitésre keriltek. A régzitett hivasban
az Ugyintézd részérdl el kell hangoznia, hogy milyen dokumentum alapjan torténik az
adatok felvétele. Az Ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszdm és az e-mail cim
megadasa nem kotelez6. Emellett az Adatvédelmi Tajékoztaté honlapon vald
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hozzaférhetoségérol is tajékoztatni kell az Ugyfelet. Amennyiben az ingatlanhasznélat
jogcimének igazoldsara még nem kerllt sor, az adatrogzités elott fel kell kérni az Uj belépd
ugyfelet ezen dokumentumok pétlasara.

3.2.2. Meglévé lgyfél

Amennyiben Természetes Személy Ugyfél keresi fel az Uigyfélszolgélatot érdemi ligyintézés
céljabdl, gy az azonositas az aldbbi adatok ellenérzésével torténik:

— A nevén kiviul 2 személyes adat (4T adatok);
— Vevobazonosité és/vagy felhaszndlé azonosité;
— Felhasznélasi hely cime.

Amennyiben a vevd és/vagy felhasznal6 azonositét az Ugyfél nem tudja bemondani, de a
személyes adatai és a felhasznalasi hely alapjan egyértelmlen beazonosithaté, a vevo
és/vagy felhasznal6 azonosité bekérésétodl el lehet tekinteni.

Sikeres azonositast kdvetden megkezdddhet az érdemi Ugyintézés.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személy Ugyféinek, és Adatgyujtést kell végezni, mely a régzitett hivdsban is megtérténhet.
Az Adatgyljtést megelozden az ligyfelet tdjékoztatni kell arrél, hogy a telefonszdm és e-mail
cim megadasa nem kotelez6. Az Adatgyujtés torténhet elektronikus formaban is, az
Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany megkildésével, amennyiben ismert a Természetes
Személy Ugyfél e-mail cime.

3.3. Postai megkeresés
3.3.1. UjBeléps

Postai Uton a kitoltott és aldirt Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany, valamint az
ingatlanhasznalat jogcimét igazolé dokumentum(ok) bekiildésével van lehetdség Uj
Belép6 adatainak a rogzitésére. Amennyiben az ingatlanhasznélat jogcimének igazoldsara
még nem kerllt sor, az adatrogzités elott fel kell kérni az Uj belépd Ugyfelet ezen
dokumentumok pétlasara.

3.3.2. Meglévé lgyfél

Amennyiben Természetes Személy Ugyfél keresi fel az igyfélszolgélatot érdemi ligyintézés
céljabdl, Ugy az azonosités az aldbbi adatok ellendrzésével torténik:

— A nevén kivul 2 személyes adat (4T adatok);
— Vevobazonosité és/vagy felhaszndlé azonositd;
— Felhasznélasi hely cime.

Amennyiben a vev és/vagy felhasznélé azonositét az Ugyfél nem adta meg, de a személyes
adatai és a megadott felhasznaldsi hely alapjan egyértelmlen beazonosithatd, a vevo
és/vagy felhasznal6 azonosité bekérésétdl el lehet tekinteni.

Sikeres azonositast kdvetden megkezdddhet az érdemi Ggyintézés.

Amennyiben azonositads sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személy Ugyfélnek, és Adatgyljtést kell végezni. Az Adatgyujtést megelézden az lgyfelet
tajékoztatni kell arrél, hogy a telefonszdm és e-mail cim megadésa nem kotelezo. Az
Adatgyujtés, valamint az érdemi Ugyintézés torténhet elektronikus formaban is az
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Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany megkuldésével, amennyiben ismert a Természetes
Személy Ugyfél e-mail cime.

3.4. Elektronikus megkeresés
3.4.1. UjBeléps

Elektronikus Uton a kitoltott és alairt Igénybevétel Bejelenté Nyomtatvany bekuldésével van
lehetdség Uj Belépo adatainak a rogzitésére. Az Uj Belépot tajékoztatni kell az Adatvédelmi
Tajékoztato elérhetdségérol.

3.4.2. Meglévo tgyfFél

Amennyiben Természetes Személy Ugyfél keresi fel az ligyfélszolgélatot érdemi ligyintézés
céljabdl, gy az azonositas az aldbbi adatok ellendrzésével torténik:

— A nevén kivil 2 személyes adat vagy a név és a Szdmlaz6 Rendszerben mar el6zdleg
rogzitésre kerult e-mail cim;

— Vevobazonosité és/vagy felhaszndlé azonositd;

— Felhasznélasi hely cime.

A DAP alkalmazéson keresztiil jelentkezd tgyfelet beazonositott ligyféinek kell tekinteni,
amennyiben az &ltala megjelolt felhasznaldsi helyen & van felvezetve az ingatlan
hasznél6jaként, melyet a HUSZAR/Ugykezeld rendszerben ellenérizni kell.

Amennyiben a vev és/vagy felhasznélé azonositét az Ugyfél nem adta meg, de a személyes
adatai és a megadott felhasznaldsi hely alapjan egyértelmlen beazonosithatd, a vevo
és/vagy felhasznal6 azonosité bekérésétodl el lehet tekinteni.

Sikeres azonositast kdvetden megkezdddhet az érdemi Ggyintézés.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személy Ugyfélnek, és Adatgylijtést kell végezni. Az Adatgyljtést megeldzben az lgyfelet
tajékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszdm és e-mail cim megadasa nem kotelezd, valamint
az Adatvédelmi Tajékoztatd elérésérol. Az Adatgyljtés elektronikus formaban torténik az
lgénybevétel Bejelentd Nyomtatvany megkuldésével.

4. AZONOSITAS FOLYAMATA TERMESZETES SZEMELYNEK NEM MINOSULO UGYFELEK
ESETEN

A Természetes Személynek Nem Mindstild Ugyfelek esetében az Igazolt Képviseld, valamint
a Meghatalmazott jogosultak érdemi lGgyintézésre. Emiatt a Természetes Személynek Nem
Minbsilé Ugyfelek esetében kétféle azonositést kell elvégezni:

(M egyrészt magéat a Természetes Személynek Nem Minésuld Ugyfelet;
2 masrészt az Igazolt Képviselojét/Meghatalmazottjat kell azonositani.
Természetes Személynek Nem Minésilé Ugyfelek azonositasa:

— Amennyiben a Természetes Személynek Nem Minésiilé Ugyfél gazdasasagi tarsasag
(kozkereseti tarsasag, betéti tarsasadg, korlatolt felelosségu tarsasdg vagy
részvénytarsasag), Ugy a Természetes Személynek Nem Mindsuld Ugyfél, valamint
az lgazolt Képvisel6k azonositdsa a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd
ellenérzése a https://www.e-cegjegyzek.hu/ weboldalon nyilvdnosan elérhet6
cégjegyzék alapjan torténik.
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— Amennyiben a Természetes Személynek Nem Mindsilé Ugyfél civil vagy egyéb
cégnek nem minodsitlo szervezet (elsGsorban: egyesulet, kdztestllet, alapitvany,
magannyugdijpénztar, dnkéntes kolcsdn biztositd pénztar, vegyes pénztér, a
hitelintézetek  6nkéntes  betétbiztositdsi- és intézményvédelmi alapja,
Munkavallaléi Résztulajdonosi Program szervezet, eurdpai terlleti tarsulas,
orszagos sportagi szakszovetség, bejegyzett egyhdz, nyilvantartasba vett egyhaz,
vallasi egyesilet vagy egyéb szervezet), Ugy a Természetes Személynek Nem
Minésulé  Ugyfél, valamint az Igazolt Képviselék azonositésa a
https://birosag.hu/civil-szervezetek-nevjegyzeke weboldalon nyilvdnosan elérhetd
civil és egyéb cégnek nem mindsilod szervezetek nyilvantartadsa alapjan torténik.

— Amennyiben a Természetes Személynek Nem Mindésiil6 Ugyfél énkormanyzat (helyi
és nemzetiségi), a koltségvetési szervek és a torvény altal az allamhéaztartas
kozponti alrendszerébe sorolt koztestllet, Ugy a Természetes Személynek Nem
Minésulé  Ugyfél, valamint az Igazolt Képvisel6k azonositésa a
https://www.allamkincstar.gov.hu/Koltsegvetes/Torzskonyvi_nyilvantartas/ktorzs
weboldalon elérhetd nyilvantartés alapjan torténik.

— Addészammal rendelkezé tarsashazak esetén az igazolt képviselo a tarsashéaz k6zos
képviseldje, akinek a személye Kozgyulési Hatarozatban rogzitett.

Az Igazolt Képvisel6/Meghatalmazott azonositdsa megkeresési csatornanként eltéro
eljarasrend szerint torténik a kovetkezékben részletezettek szerint. Meghatalmazas esetén
a ,Meghatalmazas kovetelményei” cimlU dokumentumban régzitett adattartamu
nyilatkozat bemutatédsa sziikséges.

Uj belépd természetes személynek nem mindsilé tGgyfél adatainak rogzitése elott fel kell
kérni az ingatlanhaszndlat jogcimének igazoldsara, ezek hidnydban a rogzités nem
végezhetd el.

4.1. Személyes megkeresés
4.1.1. UjBelépé

Adatgyljtés soran az Igénybevétel Bejelenté Nyomtatvany kitoltésével rogziteni kell az
ugyfélszolgalatot felkeresd személy altal képviselt Uj Belépd Ht. 38. §-a szerint szlikséges
adatait, alairdsi cimpéldanyat, valamint telefonszdmat és e-mail cimét. Az Adatgyujtést
megelézéen az Ugyfélszolgdlatot felkeresé személy rendelkezésére kell bocsatani a
vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatot és tdjékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszam és e-mail
cim megadasa nem kotelezo.

4.1.2. Meglévé Ggyfél

Amennyiben Természetes Személynek Nem Minésiilé Ugyfél keresi fel az Ggyfélszolgalatot
érdemi Ugyintézés céljabdl, Ugy az azonositas az aldbbi adatok ellendrzésével torténik:
(M A Természetes Személynek Nem Minésiilé Ugyfél azonositésa:

— a4 (2) pontban megadott eljaras szerint és

— Vevobazonositd és/vagy felhasznal6 azonosité vagy felhasznélasi hely pontos cime
(2) Az Igazolt Képviseld/Meghatalmazott azonositasa:

— Személyi igazolvany vagy fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany
bemutatédsa. Kizarélag az igazolvdny bemutatdsat lehet kérni, az igazolvanyrél
maésolat nem készitheto.

— Alairasi cimpéldany.
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Sikeres azonositast kdvetéen megkezdodhet az érdemi ligyintézés.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személynek Nem Minésiléd Ugyfélnek, és Adatgyljtést kell végezni. Az Adatgyujtést
megelozden az Ugyfelet tdjékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszdm és e-mail cim megadéasa
nem kotelez6. Az AdatgyUjtés papir alapon torténik az Igénybevétel Bejelentd
Nyomtatvanyon.

4.2. Telefonos megkeresés
4.2.1. UjBelépé

Telefonon nincs lehetdség Uj Belépd adatainak a rogzitésére. Ebben az esetben tajékoztatni
kell a telefondlot, hogy személyesen keresse fel az Ugyfélszolgalatot, vagy postai Uton, vagy
e-mailben kuldje meg a kitoltott és alairt Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvanyt, valamint a
képviseleti jogosultsadgat igazolé dokumentumot, alairdsi cimpéldanyt.

4.2.2. Meglévo tgyfél
(M A Természetes Személynek Nem Minésiilé Ugyfél azonositésar:
— vevodazonosité és/vagy felhaszndald azonositd; vagy a felhasznélasi hely pontos cime
(@) Az Igazolt Képviseld azonositasa:
— A nevén kiviul 2 személyes adat (4T adatok)
Sikeres azonositast kdvetéen megkezdodhet az érdemi ligyintézés.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személynek Nem Mindsilé Ugyfélnek, és Adatgyljtést kell végezni, mely a rogzitett
hivasban is megtorténhet. Az Adatgyljtést megel6zben az Ggyfelet tdjékoztatni kell arrdl,
hogy a telefonszdm és e-mail cim megadasa nem koételezd. Az Adatgyljtés torténhet
elektronikus formaban is, az Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany megkulldésével,
amennyiben ismert a Természetes Személynek Nem Minésilé Ugyfél e-mail cime.

4.3. Postai megkeresés
4.3.1. UjBelépé

Postai Uton a kitoltott és alairt Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany, valamint a képviseleti
jogosultsagot igazolé dokumentum, alairasi cimpéldany bekildésével van lehetéség Uj
Belépd adatainak a rogzitésére.

4.3.2. Meglévé Ggyfél

A Természetes Személynek Nem Mindésilé Ugyfél azonositésa a tipusatdl figgoden a 4.(2)
pontban meghatarozottak szerint, a nyilvdnosan elérhetd nyilvantartasi adatokkal
(gazdasagi tarsasagok esetében cégnév, cégjegyzékszam, székhely, adészam), valamint a
felhasznalasi hely megadasaval torténik.

Amennyiben Természetes Személynek Nem Mindsilé Ugyfél keresi fel az Gigyfélszolgalatot
érdemi Ugyintézés céljabdl, Ugy az azonositas az alabbi adatok ellendrzésével torténik:

(M A Természetes Személynek Nem Minésiilé Ugyfél azonositésar:

— vevodazonosité és/vagy felhaszndlé azonositéd vagy felhasznaladsi hely pontos cime;
és
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(2)  Azlgazolt Képvisel6 azonositasa:

— A Szdmlazé Rendszerben mar rogzitett e-mail cim vagy a cégnyilvantartdsban
szerepld e-mail cim alapjan, amennyiben a postai megkeresés tartalmazza azt, vagy
a nevén kivil 2 személyes adat (4T adatok)

— Alairasi cimpéldany.

(3) A Meghatalmazott azonositasa:

— Meghatalmazas.

Amennyiben azonositds sordn valamilyen adat hidnyzik, ezt jelezni kell a Természetes
Személynek Nem Minésilé Ugyfélnek, és Adatgyljtést kell végezni. Az Adatgyujtést
megeldzden az lgyfelet tdjékoztatni kell arrdl, hogy a telefonszdm és e-mail cim megadésa
nem kotelezd. Az Adatgyljtés, valamint az érdemi Ugyintézés torténhet elektronikus
formaban is az Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany megkuldésével, amennyiben ismert a
Természetes Személynek Nem Mindsiild Ugyfél e-mail cime.

4.4. Elektronikus (e-mail) megkeresés
4.4.1. UjBelépé

Elektronikus Uton a kitoltott és aldirt Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany, a képviseleti
jogosultsagot igazolé dokumentum és az Alairasi cimpéldany bekUlldésével van lehetdség
Uj Belépd adatainak a rogzitésére.

4.4.2. Meglévo tgyfél

Az elektronikus (e-mail) megkeresés sordn a postai megkeresésre vonatkozd eljaras
szabdlyai alkalmazanddak azzal az eltéréssel, hogy érdemi ligyintézés elektronikus (e-mail)
megkeresés esetében csak a Természetes Személynek Nem Mindsilé Ugyfélhez az
ugyfélszolgdlati rendszerben elGzetesen regisztralt céges/szervezeti, vagy a
cégnyilvantartasban szerepld e-mail cimrol érkezé megkeresések teljesitése lehetséges.
Abban az esetben, amennyiben nem ilyen elozetesen regisztralt e-mail cimrél érkezik a
megkeresés, Ugy csak altaldnos tajékoztatds adhatd, kivéve, ha az azonositdshoz
szlkséges minden dokumentumot csatolta.

5. AZONOSITASI FOLYAMAT SIKERTELENSEGE ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Amennyiben az Ugyfélszolgélatot megkeresé személy vagy Ugyfél azonositésa sikertelen,
érdemi Ugyintézés nem lehetséges, az ligyfélszolgalatot megkeresd személy részére csak
altaldnos téjékoztatas adhaté.

Amennyiben az azonositds amiatt nem végezhetd el, mert az Ugyintézének nincs
lehetdsége meggydzédni az adatok helyességérol, gy az Ugyfelet ennek tényérol
tajékoztatja, és intézkedik az Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvany kitoltetése irdnt. Az
Igénybevétel Bejelentd Nyomtatvanyt az Ugyfél tolti ki, majd alairja. Ezt kévetéen az
ugyfélszolgdlat munkatarsa gondoskodik az adatok Szdmldzé Rendszerben toérténod
rogzitésérol.

6. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az adatkezelésre vonatkozé részletes szabdlyokat az Adatkezelési tdjékoztatod
Szerzédésben megjeldlt kapcsolattartéi  adatok  kezelésérél cimuU dokumentum
tartalmazza.
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